
 
 

 

ATELIER 9 

Apprendre de la pratique : relever les défis liés au bénévolat pour et avec les 

personnes réfugiées 

LANGUE : français 

 

Thème de l’atelier : 

Le soutien et l’intégration des personnes réfugiées sont en partie assurés par des personnes et 

organisations bénévoles. Ces dernières doivent cependant faire face à de nombreux défis, parmi 

lesquels les barrières linguistiques, juridiques et administratives, le besoin de connaissances 

spécifiques, la charge émotionnelle, la coordination, les ressources, l’accès aux groupes de 

personnes requérantes ou encore le recrutement de bénévoles. Dans cet atelier, les participant·e·s 

définiront d’abord les différents enjeux, puis ils s’appliqueront à chercher collectivement des solutions. 

Pour terminer, deux organisations travaillant avec des bénévoles partageront leurs expériences. 

 

Animation : Camilla Alberti, chercheuse post-doctorante FNS, Institut d’ethnologie, Université de 

Neuchâtel, et Florent Morisod, juriste, OSAR 

Avec la participation de : 

• Magdalena Waeber, directrice du centre de compétence et de coordination de la plateforme 

SCCFA (Société civile dans les centres fédéraux d’asile) 

• Ihssane Otmani, coprésidente de l’association PAIRES (Projet pour l’Aide à l’Inclusion des 

Réfugié·e·s en Suisse) 

 

Public cible :  

• Personnes exerçant une activité bénévole 

• Associations bénévoles et organisations travaillant avec des personnes bénévoles 

• Autorités administratives et politiques collaborant avec des associations bénévoles 

• Toute personne intéressée 

 

Objectifs : 

• Définir les principaux enjeux liés au bénévolat dans le domaine de l’asile 

• Chercher collectivement des solutions aux enjeux relevés ; 

• Profiter des expériences d’organisations travaillant avec des bénévoles. 

 

Questions clés pour les participant·e·s : 

• Quels sont les principales difficultés rencontrées dans mon activité bénévole ou mon travail 

avec des personnes bénévoles ? 

• Quels défis supplémentaires le domaine de l’asile engendre-t-il au bénévolat ? 

• Quels sont les principaux besoins de mon association ? Quels sont mes principaux besoins 

en tant que bénévole ? 

Forme : Travaux de groupe, expériences d’organisations invitées, discussion 


