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1  Effizienz: Vorschlage zum Ablauf des
Verfahrens

Die SFH schlagt ein «4 x30 Tage-Verfahren» fur einfache und klare Falle ohne
weiteren Abklarungsbedarf vVor. Alle ndtigen Verfahrensabschnitte
(Vorbereitungszeit, Verfahren vor dem BFM, Beschwerdefrist, Bearbeitungsfrist
durch das BVGER) kdnnten je dreissig Tage dauern. Diese Fristen waren
verbindlich fur alle am Verfahren Beteiligten.

Begrindung

Die im Beschleunigungsbericht des BFM vom Méarz 2011 skizzierte Option 1 orientiert
sich sehr stark am derzeit in den Niederlanden praktizierten Asylverfahren. Das
niederlandische Verfahren regelt viele Ablaufe in guter Weise, insbesondere die
Losungen in Bezug auf den Rechtsschutz und die Information und soziale Beratung
und Betreuung der Asylsuchenden sind umfassend und kénnen als Vorbild dienen.
Allerdings werden Anpassungen noétig sein an die Verhéltnisse in der Schweiz, das
niederlandische Verfahren kann aber im Bereich des Rechtsschutzes gute
Anregungen geben.

Grosse Bedenken hegt die SFH jedoch, ob das ultrakurze niederlandische
Normalverfahren tatsachlich zu qualitativ hochwertigen und nachhaltigen Entscheiden
fihrt. Dies aus folgenden Uberlegungen:

e In den Niederlanden hat sich die Quote der Mehrfachgesuche seit Einfihrung
des Normalverfahrens mehr als verdoppelt. Die meisten Asylsuchenden
kénnen es gemass Vluchtelingenwerk Niederlande, UNHCR und dem IND*
nicht nachvollziehen und nur schwer «verkraften», dass ihr Fall so schnell
erledigt wurde. Die meisten versuchen es daher nochmals mit einem
Zweitgesuch. Die angestrebte Beschleunigung wird damit zum Bumerang, der
eigentlich vermeidbare Folgeverfahren ausldst und letztlich die Ablaufe wieder
verlangsamt. Dies soll in der Schweiz vermieden werden.

e Die Beschwerdequote ist in den Niederlanden relativ hoch, was ebenfalls
darauf hindeuten kénnte, dass die Akzeptanz der Entscheide gering ist — aus
den oben dargelegten Grinden.

e Nach Angaben des IND wurde im Jahr 2011 knapp die Halfte der Entscheide
im schnellen Normalverfahren entschieden. Die andere Halfte wurde in das
verlangerte Verfahren tberfuhrt. Entscheidendes Kriterium fiir die Uberfithrung
ist in der Regel der Umstand, dass die sachbearbeitende Person den Fall nicht
in der sehr knappen Frist von acht Verfahrenstagen zum Entscheid bringen
kann. Etwas mehr Zeit far den Verfahrensteil kénnte sich also positiv
auswirken. Anlasslich der Abklarungsreise der SFH in die Niederlande im
Dezember 2011 &usserten sogar Mitarbeitende des IND Zweifel, ob das
Verfahren nicht doch zu schnell ablaufe und in der Praxis die Ablaufe nur
schwer koordinierbar seien.?

! Aussagen anlésslich der Interviews mit ELENA Koordinatorin Sadhia Rafi, Vluchtelingenwerk
Niederlande vom 5.12.2011, Mieke van Zijverden ,Policy Advisor beim IND vom 7.12.2011 und
Mitarbeitenden des UNHCR Biros fur die Niederlande vom 5.12.2011.

2 Auf die Frage, was man nach einem halben Jahr Testlauf mit dem neuen Verfahren andern
musste, antwortete Mieke von Zjiverden vom IND, dass «etwas mehr Zeit doch hilfreich wéare»
(Interview vom 7.12.2011).
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Diese Fakten sollten bei der Neukonzeption des Schweizerischen Verfahrens
unbedingt Bericksichtigung finden. Die SFH halt den Ablauf des niederlandischen
Verfahrens mit seiner Gliederung in die Teilabschnitte Vorbereitungsphase, Verfahren
im engeren Sinn und Beschwerdeverfahren zwar fur sinnvoll, pladiert aber fir eine
zeitliche Dehnung.

Alle am Verfahren Beteiligten - die Asylsuchenden, das BFM, die Rechtsvertreter
sowie das Bundesverwaltungsgericht - hatten nach diesem Vorschlag dreissig Tage
Zeit, um ihren Verfahrensbeitrag zu leisten. Aus Fairnessgesichtspunkten wirde dies
gewissermassen auch «Waffengleichheit» bedeuten. Hinsichtlich der
Beschwerdefristen gilt zu bedenken, dass im Asylverfahren nur eine
Beschwerdeinstanz Uber den Fall entscheiden kann. Ohnehin kann damit das
Beschwerdeverfahren im Asylverfahren bereits heute als «beschleunigt» gelten.

Im Vergleich zum heutigen Verfahren ware es dennoch eine betrachtliche
Beschleunigung, da Falle ohne weiteren Abklarungsbedarf nach zwei Monaten
erstinstanzlich entschieden wéren. Im Falle einer Beschwerde wirden bis zum Urteil
des BVGer nochmals zwei Monate benétigt, so dass das gesamte Verfahren in wenig
komplexen Fallen in vier Monaten abschliessend durchlaufen werden kdnnte.

Fur Falle mit grosserem Abklarungsbedarf kdnnte eine erstinstanzliche Erledigung
nach sechs Monaten (einschliesslich Vorbereitungszeit) festgelegt werden. Fur
entsprechende Beschwerdeverfahren wirden weitere sechs Monate veranschlagt, so
dass auch diese Féalle spatestens nach 14 Monaten definitiv erledigt werden kénnten.
In Ausnahmefallen kénnten sowohl auf Stufe BFM als auch beim BVGer weitere
Verlangerungen moglich sein. Jede weitere VerlAngerung musste jedoch durch die
sachbearbeitende Person begriindet werden, die Gesuchsteller missten Uber die
Verzogerung informiert werden.

Heute mussen sich nur die Rechtsvertreter und die Asylsuchenden an die in Art. 108
AsylG festgelegten Beschwerdefristen halten. Die fir das Bundesamt (Art. 37 AsylG)
und das BVGer (Art. 109) genannten Behandlungsfristen sind blosse Ordnungsfristen,
deren Einhaltung heute keine Konsequenz zeitigt. Die SFH schlagt vor, die neu zu
bestimmenden Verfahrensfristen auch fir die Behérden fur verbindlich zu erklaren.

Die SFH schlagt Gberdies vor, dass Asylsuchenden, die — obwohl sie sich kooperativ
verhalten und nicht zu einer Verfahrensverzdgerung beigetragen haben —, innerhalb
von 18 Monaten keinen reguldren und rechtskréaftigen Entscheid Uber ihr Gesuch
erhalten, eine Aufenthaltsbewilligung erteilt werden soll, die fur ein Jahr ausgestellt
wird.
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Tabellarische Ubersicht

Verfahrensschritte

Verfahren ohne
weitere
Abklarungen

Verfahren mit weiteren Abklarungen

Dauer Dauer
Vorbereitungszeit 30 Tage 30 Tage
e Information Uber den Ablauf des
Verfahrens, Méglichkeit der Konsultation
einer Sozialberatung
e Medizinische Untersuchung und
grenzsanitarische Massnahmen
e Benennung der Rechtsvertretung und
erstes Treffen
Verfahren BFM bis zum erstinstanzlichen 30 Tage Bis maximal sechs Monate
Entscheid
bei:
Ablauf &hnlich wie in den Niederlanden:
- Bedarf an Zusatzanhdrungen,
- Austausch zwischen Sachbearbeiter BFM
und Rechtsvertretung vor und nach der - Botschaftsabklarungen,
Anhérung;
- Lingua-Analysen
- Begleitung in die Anhérung durch
Mitarbeitende des Hilfswerks, auf Antrag - Griinden. die in der
der Rechtsvertreturjg oder dgs gesuchstellenden Person
Asylsuchenden, bei UMA zwingend durch begriindet sind
den Rechtsvertreter (Traumatisierung, Krankheit,
etc.)
- Zustellung des Entscheidentwurfs und
der Protokolle an den Rechtsvertreter vor Eine Verlangerung ist méglich, sie ist
Er6ffnung des Entscheids; schriftlich zu begriinden und muss den
Gesuchstellenden mitgeteilt werden.
- Maoglichkeit der Rickmeldung von Seiten
Rechtsvertreter an BFM-Sachbearbeiter
- Mindliche Entscheiderdffnung im Beisein
des Rechtsvertreters
Beschwerdefrist 30 Tage 30 Tage
Eingabe der Beschwerdeschrift durch
Rechtsvertreter nach Gesprach mit dem Klienten
Mdglichkeit weiterer
Beweismittel/Gutachten/Expertisen
nachzureichen
Suspensiveffekt wahrend laufender
Beschwerdefrist.
Bearbeitungsfrist Bundesverwaltungsgericht 30 Tage Bis maximal 6 Monate
Verldngerung mdaglich (Siehe oben)
Maximale Dauer 4 Monate Bis zu 14 Monate

SFH - Faires Asylverfahren — September 2012

Seite 4 von 9




E
\NE\ZER\SCH
sl:;(lfi‘i‘(:l‘“'L\NGS\-“LFF.
wwwnuecm\lngshi\&.ch

2 Fairness: Vorschlage zur Verbesserung des
Rechtsschutzes

Alle Asylsuchenden haben wahrend des gesamten Verfahrens Zugang zu einer
unabhéangigen und qualifizierten Rechtsberatung und —vertretung.

Die Einfihrung eines Rechtsschutzmodells sichert die Einhaltung der
Verfahrensrechte.

Zielsetzungen

- Der Bund schafft die Grundlagen fir einen verfassungs- und
volkerrechtskonformen Rechtsschutz und garantiert somit das Recht auf eine
effektive Beschwerde gemass BV (Art. 29 Abs. 3) und EMRK (Art. 13).

- Der Bund tragt die Kosten fir ein flachendeckendes Rechtsschutz-Modell fur alle
Asylsuchenden wahrend des gesamten Verfahrens. Dies gilt auch fir das Dublin-
Verfahren

- Die Rechtsberatung und —vertretung ist behérdenunabhdngig organisiert und setzt
sich anwaltschaftlich fur die Asylsuchenden ein. Die Rechtsvertreterinnen sind
qualifiziert und arbeiten professionell zum Wohle ihrer Mandantinnen.

- Der Rechtsschutz tragt dazu bei, dass Asylsuchende besser informiert sind, Uber
ihre Rechte und Pflichten. Entscheide werden besser akzeptiert.

- Der Rechtsschutz fordert die Qualitat der Entscheide. Der Sachverhalt wird dank
dem Beitrag der Rechtsvertretung vollstandig abgeklart, was letztlich zu einer
Beschleunigung der Verfahren und zur Reduktion des Verfahrensaufwands beim
BFM und den Schweizer Botschaften (Botschaftsanfragen) fuhrt.

- Dank der Realisierung des umfassenden Rechtschutzkonzepts kénnte die Zahl von
offensichtlich aussichtslosen Beschwerden reduziert werden, die Gesuchsteller
waren besser informiert und kénnten auch negative Entscheide besser annehmen.

- Dank der Fallkenntnisse und der Spezialisierung der Rechtsvertreterlnnen kann
der Aufwand fur Beschwerdeverfahren reduziert werden

- Freiwillige Riuckreisen kénnen durch entsprechende Beratung und Weiterleitung an
Ruckkehrberatungsstellen geférdert werden.

Umsetzung

Jede asylsuchende Person hat Anspruch darauf, von einem Rechtsvertreter durch
das Verfahren begleitet zu werden. Die Rechtsberatung und -vertretung ist in
jedem Fall behérdenunabhdngig organisiert. Dies muss fir die Gesuchstellenden
offenkundig werden, damit diese ihre Rechtsvertreterinnen als unabhangig und rein
anwaltschaftlich engagiert wahrnehmen. Ansonsten ist das System wenig
glaubwdirdig.

Im Rahmen der Vorbereitungszeit wird die Rechtsvertretung benannt. Den
Asylsuchenden wird — sofern sie nicht einen eigenen Rechtsvertreter benennen —
eine Rechtsvertretung aus dem regional organisierten Pool von Asylexpertinnen
zugeteilt. Noch in der Vorbereitungszeit wird dem BFM die Rechtsvertretung durch
die Koordinationsstelle der Rechtsberatung vor Ort mitgeteilt und es findet ein
erster personlicher Kontakt statt. Dieser sollte in den R&aumlichkeiten der
Rechtsvertretung stattfinden. Wenn notig, wird eine unabh&angige Ubersetzung
angeboten (Auch fiir Ubersetzungsdienste kdnnte ein Pool organisiert werden,
maoglich wéare auch die Zuschaltung per Telefon, Skype, etc. bei ausgefallenen
Sprachen).
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Die Beratung erfolgt durch juristisch ausgebildete Fachpersonen und qualifizierte,
unabhangige Ubersetzerinnen.

Die Rechtsvertreter erhalten Verfahrensakten und Protokolle fur ihre Mandanten
automatisch von den Sachbearbeitern des BFM zugestellt und stehen mit diesen im
Austausch. Nach Eréffnung des erstinstanzlichen Entscheides wird dieser mit der
asylsuchenden Person besprochen. Die Chancen einer Beschwerde werden
erlautert. Falls es angezeigt ist, reicht der Rechtsvertreter eine Beschwerdeschrift
an das BVGer ein.

Die Rechtsvertretung nimmt abgesehen von der Beratung und Vertretung keine
weiteren Aufgaben im Asylverfahren wahr. Sie ist insbesondere nicht in den Bereich
Ruckkehrberatung involviert, um Interessenkonflikte zu vermeiden. Allerdings
kénnen Mandantinnen auf das Angebot der Riickkehrberatung hingewiesen werden.

Die Abgeltung erfolgt nach einem Punktesystem, das einen Grundaufwand
beriicksichtigt und sich an den Tagessatzen fur Fachexperten orientiert.

Organisation

Operationell konnte die Rechtsberatung und -vertretung durch Beratungsstellen der
Hilfswerke vor Ort geleistet werden sowie durch weitere Personen (Anwaéltinnen,
weitere qualifizierte Asylexperten), die sich in regionalen Pools
zusammenschliessen. So kann sichergestellt werden, dass fur jede asylsuchende
Person rechtzeitig und verbindlich ein/e qualifizierte/r Rechtsvertreterin zur
Verfiugung stehen kann. Die Koordination wird durch Regionalstellen, welche ein
bestimmtes Gebiet abdecken sichergestellt (&hnlich wie die heutigen
Koordinationsstellen der Hilfswerksvertreter in den Regionen).

Die SFH konnte die Qualitat der Rechtsberater auf hohem Niveau sicherstellen. Sie
kénnte ein Weiterbildungsangebot betreiben und eine Landeranalyse, welche die
Rechtsberaterinnen und —berater mit den ndétigen Landerinformationen versorgt.

Die SFH konnte mit den beteiligten Hilfswerken, den Demokratischen Juristinnen
Schweiz und dem Anwaltsverband Qualitatskriterien erarbeiten und fur deren
Einhaltung besorgt sein. Die SFH wirde - wie bisher — im Bereich der
Informationsvermittiung und L&anderanalyse eine Supportrolle innehaben. Im
Bereich der Rechtsberatung kodnnten sie Koordinationstreffen zwischen den
regionalen Koordinationsstellen durchfihren und dem BFM als Ansprechpartnerin
fur Grundsatzfragen dienen. Die SFH kdnnte auch das Controlling Uber die Qualitat
der Rechtsberatung innehaben.

Einbettung des Rechtsschutzes im Verfahren

Verfahrensinformation wahrend der Vorbereitungszeit

- Alle Asylsuchenden erhalten vor der Anhdrung eine Verfahrensinformation. Sie
erhalten Informationen tber das Verfahren (Ablaufe, Fristen, Regeln, etc.), aber

auch uber was von ihnen erwartet wird (Kooperation, Informationspflichten, etc.)

- Die Beratung erfolgt durch Mitarbeitende der Hilfswerke, wenn nétig nach
Sprachgruppen, unter Beizug von unabh&ngigen Ubersetzerinnen;
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Ziele der Verfahrensinformation

- Die Asylsuchenden verstehen was auf sie zukommt und was von ihnen an
Information und Kooperation erwartet wird

- Durch eine unabhéngige Information kénnen Angste und falsche Hoffnungen
abgebaut werden. Dank effektiverer und koharenterer Anhérungen werden Zeit
und Kosten gespart weil die Asylsuchenden entsprechend vorbereitet sind

- Erste Triage der Félle, die in die Anhdrung begleitet werden sollten.

- Vortriage der Falle, wo spezifische Landerinformationen, Gutachten und
Beweismittel beschafft werden sollten

Grundvoraussetzungen fur die Umsetzung eines erfolgreiches
Rechtsschutz-Modell

- Das Modell ist flachendeckend und fir alle Asylsuchenden zuganglich

- Die Beratungsstellen arbeiten koordiniert nach gemeinsam ausgearbeiteten
Richtlinien

- Die Beratung erfolgt individuell und mit professioneller, unabhangiger Ubersetzung
- Kapazitaten werden aufgrund der Erfahrungszahlen geplant und vergitet

- Die Ablaufe missen gut geplant und weitgehend automatisiert werden
(Information, Akteniibergabe, etc.).

- Das BFM bertcksichtigt die Rechtsberatung bei seinen Ablaufen und bezieht den
integrierten Rechtsschutz als notwendigen Teil des Verfahrens ein.

3 Glaubwirdigkeit: Verfahrensleitende
Grundprinzipien

Aus Sicht der SFH sind die folgenden Grundprinzipien zu beriicksichtigen:

- Das Asylverfahren folgt den Grundprinzipien des allgemeinen
Verwaltungsrechts.

- Alle Akteure sind mit ausreichenden Ressourcen ausgestattet.

- Das Verfahren ist transparent.

- Die Unterbringung ist nach menschenrechtlichen Standards ausgestaltet.

- Mechanismen zur Qualitatssicherung sind auf allen Ebenen implementiert.

- Asylsuchende erhalten individuelle soziale und rechtliche Beratung wéahrend
des gesamten Verfahrens.

Ziel des Asylverfahrens ist es, herauszufinden, ob eine Person des Schutzes der
Schweiz bedarf oder nicht. Ein qualitativ hoch stehendes, effizientes Verfahren
ermdglicht rasche, faire und jedem Einzelfall gerecht werdende Entscheide.

Das Verfahren ist so zu gestalten, dass innert nutzlicher Frist entschieden wird, ob

eine Person die Flichtlingseigenschaft erfillt, anderweitig schutzbedirftig ist, oder
keinen Schutz bendtigt. Das Asylverfahren darf sich nicht negativ auf die Integrations-
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oder Riuckkehrfahigkeit der Betroffenen auswirken. In allen Fallen, in denen die
Schweiz fir das Verfahren zustandig ist, ist materiell zu prifen, ob die Person
Flichtling ist oder subsididren bzw. humanitaren Schutzes bedarf. Das Dublin-
Verfahren bildet einen integralen Bestandteil der Gesuchsprifung, die folgenden
Grundprinzipien gelten auch fir diese Zustandigkeitsverfahren.

Das Asylverfahren folgt den im Verwaltungsverfahrensgesetz niedergelegten
Prinzipien des allgemeinen Verwaltungsrechts. Von den Grundsatzen der
Rechtssicherheit, Rechtsgleichheit und dem Recht auf effektive Beschwerde wird nicht
zum Nachteil der Gesuchstellenden abgewichen.

Bereits auf Stufe der ersten Instanz werden alle Anstrengungen unternommen, um
den Fall grundlich und abschliessend zu bearbeiten. Alle Akteure mussen daher mit
genugenden finanziellen und personellen Ressourcen ausgestattet werden, um
diesem Anspruch gerecht zu werden. Dem Prinzip des «Frontloading»® folgend,
werden im Verfahren vor dem Bundesamt qualitativ hochwertige Entscheide
produziert, welche bei den Gesuchstellern eine hohe Akzeptanz finden.

Alle Asylsuchenden haben wahrend des Verfahrens die Moglichkeit, sich kompetent
und unentgeltlich in sozialen und rechtlichen Fragen beraten zu lassen. Sie werden
umfassend und rechtzeitig Uber das Verfahren und die sie betreffenden Belange in
einer Form informiert, die sie verstehen.

Asylsuchende werden wéahrend des ganzen Asyl- und Wegweisungsverfahren durch
einen mandatierten Rechtsvertreter vertreten, der sie rechtlich berat und wenn immer
maoglich von Anfang bis Ende durch das Verfahren begleitet. Bei unbegleiteten
Kindern im Asylverfahren werden ab Feststellung der Minderjahrigkeit zusatzlich
vormundschaftliche Massnahmen durch die zustdndigen kantonalen Behdrden
getroffen. Die Vormundschaftbehtdrden stehen im Austausch mit den Rechtsvertretern
und dem BFM. Den Ubergeordneten Rechten der Kinder wird wahrend des ganzen
Verfahrens Rechnung getragen.

Das Verfahren ist transparent. Die Zivilgesellschaft ist in den Anhérungen prasent,
insbesondere weil es nur eine Beschwerdeinstanz gibt und daher die Anforderungen
an die Nachvollziehbarkeit des erstinstanzlichen Verfahrens besonders hoch sind.

Die involvierten Akteure sind auf allen Ebenen um Qualitdt und Effizienz bemiuht.
Entsprechende Mechanismen zur Kontrolle der Qualitdt und der Effizienz werden
implementiert. Ein Austausch der involvierten Akteure zum Ziel der Qualitatssicherung
ist einzufihren.

® Das «Frontloading» geht von der Pramisse aus, dass die Asylbehdrden der ersten Instanz mit
genugend Ressourcen und Know-how ausgestattet werden missen, um qualitativ hochwertige
Arbeit leisten zu konnen. Der Européische Flichtlingsrat ECRE hat in seinem
Grundlagenpapier «The Way Forward» bereits 2005 zu diesem Thema folgende Ausfliihrungen
gemacht:

«Frontloading is the policy of financing asylum determination systems with the requisite
resources and expertise to make accurate and properly considered decisions at the first
instance stage of the procedure. It is about ensuring that every asylum application be
thoroughly and individually reviewed by a qualified decision-maker with adequate resources at
his/her disposal. While the investment of such resources will facilitate quicker decision-making,
frontloading is not about the acceleration of procedures for its own sake and requires the
inclusion of all necessary safeguards from the start of the procedure. Ensuring quality first
instance decision-making reduces the unnecessary appeals, and thereby saves time and
resources. Also, if first instance decisions are coherently reasoned and clearly identify the
issues at stake then appeal bodies are enabled to hear appeals more quickly and therefore
cost-effectively.», ECRE, The Way Forward Europe’s role in the global refugee protection
system, Towards more fair and efficient asylum systems in Europe, September 2005, S. 37 ff.,
http://www.ecre.org/files/ECRE%20WF%20Systems%20Sept05.pdf .
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Die Unterbringung orientiert sich an den menschenrechtlichen Standards, welchen
sich die Schweiz aufgrund ihrer humanitaren Tradition verpflichtet fihlt. Sie entspricht
den Bedirfnissen der Gesuchstellenden und orientiert sich dabei an den in der
Schweiz herrschenden Standards. Asylsuchende werden nicht isoliert, die
Unterbringung ist so gestaltet, dass die Grundrechte der Betroffenen gewahrt werden
und ihre Integrations-, respektive Rickkehrfahigkeit erhalten bleibt. Die Kinderrechte
und die Beddurfnisse von besonders Verletzlichen werden auch im Rahmen der
Unterbringung vorrangig respektiert.

Personen, deren Asylgesuch nach einem fairen Verfahren rechtskraftig abgelehnt
wurde, mussen die Schweiz verlassen. Die freiwillige Rickkehr hat héchste Prioritat.
Abgewiesenen Asylsuchenden erhalten die nétige Unterstitzung, damit sie in
Sicherheit und Wirde zurickkehren kodnnen. Ruckkehrberatung und -hilfe sind
ganzheitlich und individuell ausgestaltet. Entsprechende Angebote sind unabhéangig
vom Status und ungeachtet des Verfahrensstandes jederzeit zuganglich. Die Beratung
wird durch regierungsunabhangige und professionell agierende Organisationen
angeboten.

*k%

Rechtsdienst SFH unter Mitarbeit der Mitglieder der Fachgruppe Recht/2012/SB/
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